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Resumo: Neste artigo sera abordado sobre a importancia e a utilizacdo do
planejamento estratégico na educacao publica e nos diferentes ambientes e atores
envolvidos nesse processo, bem como a fase diagndstica e uso da ferramenta
Matriz SWOT. O estudo foi realizado na Unemat - Campus Diamantino/MT,
utilizando de questionario, referenciais tedricos, pesquisa documental e analise de
dados. Dentre os envolvidos ainda cita-se sobre a existéncia dos Cursos no
Campus- Administracdo, Direito, Educagcdo Fisica e Enfermagem. Diante da
realidade do que compéem uma Universidade, ressalta-se considerar os indicadores
ensino e curriculo, gestao, inovacao e tecnologia e infraestrutura. Chiavenato (20086,
p. 438), afirma que diagndstico situacional: da andlise dos dados coletados; passa-
se a sua interpretacao e diagnéstico, procura identificar preocupagdes e problema,
suas consequéncias, estabelecer prioridades e estabelecer os alvos e objetivos.
Segundo Porter (2013) a Matriz SWOT é um instrumento simples e valioso. Onde no
primeiro momento foi a construcao do diagnéstico situacional do PEP da Unemat
Diamantino e posteriormente analisar os dados coletados e construir a Matriz Swot.
Com os dados coletados verificou-se a importancia do papel do docente bem como
sua formacéao continua e praticas pedagdgicas inovadoras, condi¢cdes para 0 mesmo
desenvolver suas atividades e o fazer da gestdo em todo o processo, fazendo que
0s académicos se interessem a participar do processo de construcao.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Diagnéstico. Ferramenta. Analise.
Gestéao.

Resumen: En este articulo se abordara sobre la importancia y la utilizacion de la
planificacion estratégica en la educacién publica y en los diferentes ambientes y
actores involucrados en este proceso, asi como la fase diagnéstica y el uso de la
herramienta Matriz SWOT. El estudio fue realizado en la Unemat-Campus
Diamantino / MT, utilizando cuestionario, referenciales tedricos, investigacion
documental y analisis de datos. Entre los involucrados aun se cita sobre la existencia
de los Cursos en el Campus-Administracién, Derecho, Educacion Fisica y
Enfermeria. Ante la realidad de lo que componen una Universidad, se resalta
considerar los indicadores ensefianza y curriculo, gestion, innovacion y tecnologia e
infraestructura. (En el caso de las mujeres). se pasa su interpretacion y diagnéstico,
busca identificar preocupaciones y problemas, sus consecuencias, establecer
prioridades y establecer los objetivos y objetivos. Segun Porter (2013), la matriz
SWOT es un instrumento sencillo y valioso. Donde en el primer momento fue la
construccién del diagnéstico situacional del PEP de la Unemat Diamantino y
posteriormente analizar los datos recolectados y construir la Matriz Swot. Con los
datos recolectados se verifico la importancia del papel del docente asi como su
formacién continua y practicas pedagdgicas innovadoras, condiciones para el mismo
desarrollar sus actividades y el hacer de la gestidn en todo el proceso, haciendo que
los académicos se interesen a participar del proceso de construccion.

Palabra clave: Planificacion estratégica. Diagnéstico. Herramienta. Analisis.
Gestion.
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1 INTRODUCAO

O diagnéstico situacional consiste na verificacdo de conjunto de fatores
institucionais externos e dos fatores individuais, que precisam ser investigados para
que se conheca a real situagdo de uma instituicdo ou organizacdo, com base nos
indicadores: Docentes, Discentes, Técnicos Administrativos, Orcamento e Financas,
Gestao, Infraestrutura, Ensino e Curriculo, Inovagéao e Tecnologia.

Constitui-se num método de levantamento e andlise das causas de baixa
produtividade, do desempenho da administracdo e da potencialidade da
organizagao, identificando as deficiéncias e os desequilibrios com vistas a
elaboracdo de programa de reorganizacdo que facilite o processo de tomada de
decisao.

Desta mesma maneira Chiavenato (2006, p. 438), afirma que diagndstico
situacional: da andlise dos dados coletados; passa-se a sua interpretagcdo e
diagnéstico, procura identificar preocupacdes e problema, suas consequéncias,
estabelecer prioridades e estabelecer os alvos e objetivos.

Portanto, serd feito uma andlise dos dados e informacdes coletadas pela
pesquisa documental: documentos legais, documentos impressos da instituicao,
Jornais da UNEMAT (publicacdes), PDI (plano de desenvolvimento institucional),
Planejamento Estratégico Participativo 2016/2025 (PEP).

A partir desses dados pesquisados nos documentos consegui conhecer a
instituicao e de todos os processos administrativos.

Partindo dos dados coletados, com a pesquisa in loco, foram analisadas e
contextualizadas, quais sdo as causas de algumas acgdes do Planejamento
Estratégico Participativo ndo correspondem a necessidades do Céampus de
Diamantino, assim precisando de uma pesquisa junto a comunidade académica,
para saber o que atende a necessidade in loco regional.

Sabendo em que o grau de eficiéncia e eficacia o PEP atende a instituicao,
assim percebendo se o0 mesmo se mantém eficiente em relacéo a seus propdsitos e
fins, sendo o diagnéstico Situacional fornece essas informacoes.

Sendo que o diagnéstico situacional consiste na verificacdo de conjunto de
fatores organizacionais externos e dos fatores individuais, que precisam ser

investigados para que se conheca a real situacao de uma instituicdo ou organizagao.
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Com a aplicabilidade da ferramenta de analise a Matriz SWOT, aplicado aos
13 Campus da UNEMAT, identificando as: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas para cada indicador selecionado e para o PEP em sua totalidade.

A utilizacdo da ferramenta Matriz de SWOT, possivel identificar as forcas,
internas e externas da instituicdo. Onde foi realizado um Seminario Aberto a
comunidade académica para apresentagao, discussdo e validacdo dos resultados
obtidos, definindo os subsidios a serem usados na construcao do PEP no Campus
Universitario “Francisco Ferreira Mendes”- Diamantino-MT.

Onde sera elaborado um Plano Estratégico de Acdes para PEP - PEAPEP -
com base nos resultados obtidos no seminario realizado, incluindo as discussdes de
cada segmentos/dimensdes da comunidade académica envolvida: gestao, docentes,
discentes, técnicos administrativos, Curriculum, tecnologia, estrutura entre outros,
tracando na sequéncia os cenarios a curto, médio e longo prazo de cada indicador
apresentado na pesquisa, onde com aplicacdo de um questionario a comunidade
académica interna.

Todos os indicadores/dimensdes serdo apresentados por meio de acdes
validadas pela comunidade académica, demonstrando a comunidade com uma viséo
claro e objetiva 0 que compdem e quais sdo o0s objetivos estratégicos do PEP
2016/2025.

Finalizando a construgdo do PEP 2016/2018, os planos e acdes propostas e
validadas pela comunidade, sera apresentado aos diretores do Campus e ao
Conselho Universitario da UNEMAT-Diamantino, e na oportunidade sera feito uma
apresentacao formal, de quais metas e acdes estdo sendo propostas ao Campus,
com os indicadores e dimensdes que compéem PEP - Campus Diamantino-MT.

O processo de construcdo ora descrito garantiu que 0s nossos planos
estratégicos fossem concebidos/realizados a partir da mobilizacdo de toda
comunidade académica, proporcionando uma visao sistémica das lacunas existentes
e contribuindo para que a implantacado e implementacao das estratégias das acdes
propostas no PEP, onde a comunidade participou ativamente do processo de
construgcdo do Planejamento estratégico Participativo do Campus Universitario

“Francisco Ferreira Mendes” Diamantino-MT.
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2 DESENVOLVIMENTO

Com o advento da nova Constituicio em 1988 e a promulgagcdo e da Lei
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional em fins de 1996, novas perspectivas foram
colocadas e sonhadas para a sociedade brasileira. A reconstrucdo de um sistema
educacional de qualidade, equitativo e eficiente, trouxe novos e constantes desafios.

Segundo Demo (2012, p. 71) relaciona participacdo com planejamento, pois,
o planejamento n&o faz participagcdo, mas pode-se apoiar-se. E importante efetivar a
realizacdo dos direitos fundamentais atribuidos pelo estado e pela sociedade. No
setor publico ndo se tem tradicao de fazer planejamento, principalmente na area da
educacao, na justica e seguranga publica, assisténcia social devida, meio ambiente,
defesa do consumidor, direitos da minoria.

A expansao é necessaria, mas com um minimo de planejamento; a equidade
- um grande desafio, pois as desigualdades sdo enormes; qualidade- principal
objetivo e adequacao - imperativo para que o sistema responda as aspiragdes,
necessidades e anseios da sociedade brasileira, representada pelos milhares de
alunos que batem as portas da Universidade procurando formacgéo e informacao.

O enunciado das diretrizes do projeto do PNE (2014-2024) se inicia com o
reconhecimento de que “nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e
independente sem um sistema de educagéo superior forte. Num mundo em
que o conhecimento sobrepuja o0s recursos materiais como fator de
desenvolvimento humano, a importadncia do ensino superior e suas
instituicbes € cada vez maior. Para que estas possam desempenhar sua
missao educativa, institucional e social é fundamental o apoio publico”.

As |IES tém muito a fazerem no conjunto dos esfor¢os nacionais, para colocar
o Pais a altura das exigéncias e desafios do Séc. XXI, encontrando a solugao para
os problemas atuais, em todos os campos da vida e da atividade humana e abrindo
um horizonte para um futuro melhor para a sociedade brasileira, reduzindo as
desigualdades.

A principal caracteristica do que hoje chama Planejamento Participativo ndo o
fato de estimular a participagdo de as pessoas que compdéem os Campus
universitarios, sendo representado por toda comunidade académica. Isto existe em
quase todos os processos de planejamento: nao ha condigcbes de fazer algo na
realidade atual sem, pelo menos pedir as pessoas que tragam sugestoes.

Demo (1989, p.141) usa-se esta participagao para cooptar, que de fato € uma
tendéncia (nas universidades) dentro dos campos de propostas de melhorias em
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todos os processos que constituem uma instituicdo de ensino publico, onde preza
pela qualidade dos servicos prestados para toda a comunidade, onde se
encontrasse inserida a instituicdo, e também para interferir na realidade.

Ele se alinha ao lado de outras correntes, como o Planejamento Participativo,
o gerenciamento da qualidade do ensino prestado a comunidade académica, ele tem
uma filosofia propria e desenvolveu conceitos, modelos, técnicos instrumentos
também especificos.

Demo (1993, p.162), argumenta que para introduzir a abordagem
emancipatéria da gestao participativa, o autor considera a participagdo como um
antidoto contra a tendéncia histérica de dominagao e exclusao social que caracteriza
nossa sociedade. Para Demo (1996) a participagdo é conquistada no processo
histérico, juntamente com as condicbes de autodeterminacédo, que ndo podem ser
dadas, outorgadas ou impostas.

Usa-se esta participacdo para cooptar, que de fato é uma tendéncia (nas
universidades) dentro dos campos de propostas de melhorias para interferir na
realidade. Ele se alinha ao lado de outras correntes, como o Planejamento
Participativo, o gerenciamento da qualidade do ensino prestado a comunidade
académica, ele tem uma filosofia prépria e desenvolveu conceitos, modelos, técnicos
instrumentos também especificos.

O Planejamento Participativo foi desenvolvido para instituicbes, grupos e
movimentos que nao tém como primeira tarefa ou missao aumentar o lucro, competir
e sobreviver, mas contribuir para construcao da realidade social. Tais entidades,
incluindo aqui nas universidades.

A fim de colaborar com a formacao das estruturas sociais e individuais, 0
Planejamento Participativo se torna uma ferramenta fundamental, na propor¢ao que
descentraliza o poder e a tomada de decisdes, “na constru¢do nao apenas do ‘como’
ou do ‘com o que’ fazer, mas também do ‘0 que’ e do ‘para que’ fazer” (GANDIN,
2011, p. 88).

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, caracterizada como uma
pesquisa interpretativa-hermenéutica (GAMBOA, 1999). O autor explicita tal
abordagem a partir de categorias de nivel técnico/te6rico; nivel epistemolégico e
critérios de cientificidade.
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Atende-se as necessidades regionais do Campus Universitario Diamantino-
MT. O trabalho destina-se a analisar se os objetivos validados no PEP da UNEMAT
atende a necessidade do Campus objeto de pesquisa.

Esta parte foi constituida de questdes objetivas, com uso da Escala Likert,
distribuidas por indicador, contendo cada indicador, cinco conceitos. Para cada
conceito sdo oferecidas cinco possibilidades de valorizacédo, considerando: (NI): Nao
Importante; (IR): Importancia Relativa; (IM): Importancia Média; (l): importante e (Ml):
Muito Importante.

Tiveram participacdo os discentes dos cursos de Administracdo, Direito,
Enfermagem e educacdo Fisica, com objetivo de conhecer a percepcao dos
docentes e discentes em relacdo aos objetivos estratégicos validado no
Planejamento Estratégico Participativo 2016/2018, elaborado e validados para todos
os 13 Campus da Universidade do Estado de Mato Grosso, onde participaram das
amostras do Pré-testes, onde foram atribuidos um valor quantitativo para as

seguintes afirmativas, considerando em ordem de crescente importancia.

3.1 Caracterizacao do tipo de Pesquisa

No que se refere aos tipos de pesquisas, na area da educagdo sao mais
comuns aquelas com abordagem qualitativa que sao voltadas para o entendimento
de fenbmenos humanos, cujo objetivo € alcancar uma visdo detalhada da forma
como os informantes os aprendem.

Os principios que caracterizam a abordagem qualitativa de pesquisa é a
descricao, a interpretacao, a procura dos significados para os fenébmenos estudados.

Oliveira (2012, p. 43) a pesquisa fundamenta-se nas evolucbes da pos-
modernidade em ciéncia que trouxeram certa mudancga de expectativa com respeito
a pesquisa qualitativa. Consideramos que ocorreram fases evolutivas que motivaram
discussdes fundamentais até alcancar a pesquisa qualitativa.

Para tanto se vé que na tradicdo positivista, pesquisa qualitativa ndo fazia
muito sentido, pela prépria exclusdo da dialética e da hermenéutica como método
importante da reconstrucdo do conhecimento. Desta situagcdo decorre o uso
acentuado de métodos experimentais e nao racionalistas. Na pesquisa buscou-se o
equilibrio na utilizacdo dos procedimentos experimentais relacionados ao raciocinio

cognitivo.
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Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 270), o surgimento da pesquisa
qualitativa deu-se quando os antropdlogos, que estudavam individuos, tribos e
pequenos agrafos, perceberam que os dados ndao podiam ser quantificados, mas
sim interpretados.

Assim, a metodologia qualitativa prende sua atencdo em examinar e explicar
aspectos mais profundos, expondo minuciosamente a complexidade do
comportamento humano. Provém de analise mais detalhada referente as
investigagbes, costumes, atitudes, formas de exteriorizar um intento, tendéncias de
comportamento, entre outros aspectos.

De acordo com Menga (apud MARCONI; LAKATOS, 1986, p. 18): “...]
considera o estudo qualitativo aquele que se desenvolve numa situacdo natural: é
rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de
forma complexa e contextualizada.”

Sampieri (2006, p. 583) a introducdo da abordagem qualitativa na pesquisa
atendeu as reivindicacoes das Ciéncias Sociais e Humanas, inconformadas com a
predominancia do Método Positivista que assumia como real apenas o0 que cabia no
método, em vez de privilegiar a relacdo contraria, ou seja, o método de captacéo da
realidade subordinada as marcas e vestigios da realidade, também sob a influéncia
de discussoes realizadas em torno da fenomenologia e da hermenéutica, comegou-
se a falar de método qualitativo. Esta situacdo gerou a necessidade de trabalhar-se
com valores, critérios e percepcdes na perspectiva qualitativa.

Mas, a resposta real e que constitui uma das caracteristicas fundamentais
do processo qualitativo é: o proprio pesquisador ou 0 seu préprio. Sim, o
pesquisador € quem - através de varios métodos ou técnicas - recolhe os
dados (Ele é aquele que observa, entrevistas, examina documentos, conduz
sesssiones, etc.) No inquérito qualitativo, o instrumento ndo é um teste
padronizado, nem uma pergunta nem um Um sistema de medicdo é o

mesmo pesquisador, que também é fonte de dados (SAMPIERI et al., 2006,
p. 583).

O método de abordagem aplicado é o qualitativo que segundo Marconi e
Lakatos (2004, p. 269) corresponde a “uma metodologia que se preocupa em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornecendo informacgdes detalhadas sobre investigacoes,
habitos, atitudes, tendéncias e comportamentos.

Para realizacdo deste estudo fez-se uso de varios métodos a seguir
caracterizados: Apropria-se da pesquisa bibliografica na medida em que se utiliza de
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materiais como livros, revistas, artigos como explica Silva (2005, p. 21): “Pesquisa
Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet.”

Bem como da Pesquisa de levantamento na medida e que se utiliza de relatos
dos gestores e servidores durante a fase diagndstica, como explica Silva (2005,
p.21): “Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacao direta das pessoas

cujo comportamento se deseja conhecer.”

3.2 Metodologia: métodos e suas fundamentacoes

Para realizacdo deste estudo fez-se uso de varios métodos a seguir
caracterizados:Apropria-se da pesquisa bibliografica na medida em que se utiliza de
materiais como livros, revistas, artigos como explica Silva (2005, p. 21): “Pesquisa
Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material

disponibilizado na Internet. ”

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Questionario com Escala Likert

Foram elaboradas as analises dos resultados dos dados coletados no
Relatério Final do PEP validado pela UNEMAT para os 13 Campus, foi
construido um diagnéstico situacional dos indicadores: Docentes, Discentes,
Técnicos Administrativos, Orcamento e Financas, Gestéao, Infraestrutura, Ensino
e Curriculo, Inovacéao e Tecnologia.

As instituicbes publicas sao consideradas sistemas dindmicos e
extremamente complexos, que envolvem estruturas organizacionais e tecnologia.

Um dos desafios da gestdo publica é transformar as estruturas burocraticas,
onde enfatizam a importancia do Planejamento Estratégico Participativo como
ferramenta essencial para o processo de tomada de decisdo. A aplicacdo da analise
SWOT pode ser empregada na avaliagdo externa e interna da instituicdo, realizado
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por equipes da gestdo e pela comunidade académica, empenhadas em uma gestao
participativa.

Para coleta de dados utilizou-se informacdes da matriz de SWOT utilizada em
todos os 13 Campus da Universidade. A partir das informacdes foi criado uma Matriz

prépria para o campus de Diamantino.

4.2 Uso da ferramenta Matriz SWOT e analise - no Brasil F.O.F.A.

Seu objetivo é detectar pontos fortes e fracos, com a finalidade de tornar a
empresa mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias. F.O.F.A. é
um acréstico para: Forca, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

A Matriz F.O.F.A. é um instrumento de analise simples e valioso (PORTER,
2013).

Figura 1 - Representacao do ambiente interno e externo da Matriz de Swot
Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJIXT S1ualquly

Fonte: Porter (2013)

Porter (2013, p. 135) afirma que matriz SWOT - F.O.F.A. é sempre feita em
quadrantes, ou seja, em quatro quadrados iguais. Em cada quadrado séao
registrados fatores positivos e negativos. Saiba como construir a matriz lendo as
explicacdes a seguir:

a) Forcas - Faca uso das forcas

Sao caracteristicas internas da empresa ou de seus donos que representam
vantagens competitivas sobre seus concorrentes ou uma facilidade para atingir os
objetivos propostos.
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b) Fraquezas - Elimine as fraquezas
Sao fatores internos que colocam a empresa em situagao de desvantagem
frente a concorréncia ou que prejudicam sua atuagao no ramo escolhido.

c) Oportunidades - Explore as oportunidades

Sao situagcbes positivas do ambiente externo que permitem a empresa
alcancar seus objetivos ou melhorar sua posicdo no mercado € no caso de
instituicdo publica melhorar através de beneficios para comunidade.

d) Ameagas - Evite as ameacas

Sao situacdes externas nas quais se tém pouco controle e que colocam a
empresa diante de dificuldades, ocasionando a perda de mercado ou a reducao de
sua lucratividade.

Busque identificar os fatores internos das organizacdes, que possam impactar
sua atividade futura, identificando forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades.

Por meio da analise ambiental as equipes de trabalho poderdo tracar a area
de abrangéncia da unidade de atuacdo, na medida em que ela descreve/identifica
limitacdes reais ou auto impostas pela instituicao.

A abrangéncia definida pelas diretrizes e politicas, qualifica e especifica, por
exemplo, que tipo de publico, faixa etaria e que areas de formagéao deverao compor
o elenco de cursos/servigos a serem oferecidos pela UNEMAT.

Lembre-se: O ambiente interno da instituicao pode ser gerenciado pelos seus
gestores, pois €& resultado das suas estratégias de atuacdo definidas pelas
instancias de decisao.

Sendo assim, um ponto forte deve ser ressaltado ao maximo e um ponto fraco
deve ser controlado ou ter seu efeito minimizado.

O ambiente externo esta fora da gestdo da instituicdo. Porém, ele deve ser
conhecido e acompanhado frequentemente, de modo que as oportunidades sejam
aproveitadas e as ameacas enfrentadas, com fins de minimizar seus possiveis
efeitos.
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Aplicabilidade da ferramenta de analise a Matriz SWOT, identificando as: forgcas, oportunidades, fraquezas e ameacas

para cada indicador selecionado e para o PEP em sua totalidade.

FATORES INTERNOS — (CONTROLAVEIS)

FATORES EXTERNOS (INCONTROLAVEIS)

S9340-] SO3UOod

Forgas Oportunidades
v' AUNEMAT tem boa imagem perante a sociedade . ) . . . -
i e . . v Garantia de repasse financeiro todo més pela lei, houve restrigdo,
v Ndmeros significativo de concorréncia nos vestibulares nos L .
. quanto a questdes financeiras.
cursos oferecidos. L. L.
e v’ Ser a tinica Universidade Estadual (MT)

v’ Instrumento de avaliagdo institucional (PDI) . . ) o

L. . . v Garantia de estabilidade funcional pelo concurso publico
v’ Laboratério de Gestdo Empresarial . v

L. e e v’ Integragdo entre Unemat e empresas local e regido
v’ Laboratério de praticas juridica ) ) N

L. v Alta demanda pelos cursos em Diamantino e regido.
v’ Laboratério Curso de Enfermagem o . .

i e n , v Ainstituicdo oferece uma boa remuneragio em relagdo as empresas
v’ Politicas de qualificacdo dos docentes efetivos. )
., privadas e outras IES.
v’ Salas de aulas climatizadas
. . v' Demanda por novos cursos
v Amplo espago para expansdo do Cimpus L ,
] e ) . v’ Diversidade de campos para a pesquisa
v’ Possui programas de bolsas de iniciag3o a pesquisa e extensao, C )
. , ) . v PPP - parcerias publicas privadas.
v’ Auxilios transportes, moradia e alimentacio . . . »
.. v Conexdo com o mundo académico facilitado regido apresenta boa
v’ Diversidade de estudos. , . ) .
L. L. demanda e muita caréncia pessoas com baixo poder aquisitivo.
v" Excelente laboratério de Informética, . . .
i . v’ Caréncias de solugdes tecnoldgicas.

v Unemat esta como Polo entre 10 municipios
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AEENIEN

AN NN

Metodologia utilizadas pelos professores necessitam ser
aperfeicoadas

Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
Falta de professores efetivos (concursados)

Falta de capacitagdo e qualificagdo / atualizagdo pedagdgica Evasdo
de professores

Incentivar os académicos a participar nos projetos de pesquisa a
campo e extensao, e cursos oferecidos pela instituicao
Problemas com regime de contrato de substitutos e interinos
Falta de capacitacdo e qualificagao e atualizagao pedagdgica
Falta de medidas para combater a evasao e a retengao recursos
tecnoldgicos

Excessivo nimero de professores atuando na gestao.

Auséncia na participagao no PDI

Falta Planejamento Estratégico no Campus.

Os discentes tém dificuldades de conciliar teoria com pratica

DN N N N N N <

N N NN

NN

Atividades de extensao e pesquisa nao atendem

a demanda social e local e regido.

Escassez de mao de obra qualificada nas areas dos cursos,
Falta de docentes na drea

Concurso Publico

Revisao nos PPC dos cursos ofertados

Politicas estudantis frageis.

Falta de incentivo pelas demandas regionais.

Interesse de grupos politicos externos no direcionamento das
acoes na UNEMAT.

Baixo apoio da sociedade a UNEMAT.

Baixo apoio dos orgaos publicos locais.

Crise econdmica nacional.

Conflito entre a atividade economia local e a preservagao do
meio ambiente.

Necessidade de aprimoramento profissional e cultural.

Comunidade externa ndo sabem da importancia da instituicao na

regiao.
Baixa representagao dos conselhos, devidos serem interinos.

Fonte: Autores
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4. 2.1 Anélise dos dados da Matriz de SWOT

Afirma Rubens (2014 p. 35) “gue a analise diagnostica consiste na
identificacdo do conjunto de fatores, tendéncias e forcas externas e internas, que
podem impactar as ac¢des da IES”. Por meio da andlise ambiental as equipes de
trabalho poderao tracar a area de abrangéncia da unidade de atuacdo, na medida
em que ela descreve/identifica limitacdes reais ou auto impostas pela instituicdo. A
abrangéncia definida pelas diretrizes e politicas, qualifica e especifica, por exemplo,
que tipo de publico, faixa etaria e que areas de formacao deverdao compor o elenco
de cursos/servigos a serem oferecidos pela UNEMAT.

O estudo demonstrou que aplicacao da analise SWOT é de grande relevancia
para elaboracdo de planos e metas para as instituicdes publicas, e torna claro ser
possivel converter as variaveis que apresentam como fraquezas ou ameacgas em
oportunidades para atingir os objetivos das instituicbes publicas e otimizar o tempo e
0S recursos, cada vez mais escassos (BARNEY; HESTERLY, 2009).

Conclui-se que a andlise SWOT aplicada as instituicbes publicas possibilitam,
da mesma forma na empresa privada, alinhando as oportunidades e ameacas do
ambiente externo com em pontos fortes e fracos, que sdo as forcas e fraquezas,
inerentes a instituicdo. Constata-se, de forma clara, que a conversao é perfeitamente
exequivel e que esta conversdo pode direcionar a resolugcao de problemas e como
decorréncia a realizacdo dos objetivos propostos pelos gestores publicos.
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Dimensao discentes - objetivos estratégicos validados pela comunidade académica

DIMENSAO: DISCENTES — OBJETIVOS ESTRATEGICOS VALIDADOS.

VALOR ATRIBUIDO

CURTO

Melhorar a Assisténcia Estudantil (moradia, bolsas, auxilios financeiros, Restaurante universitario).

PRAZO | Definir agcbes de combate a evasao (politicas de apoio estudantil)
Fortalecer as politicas de ingresso, permanéncia, conclusdo e qualidade discente.
Potencializar a relacao teoria x pratica
MEDIO | Fortalecer politicas de nivelamento dos calouros.
PRAZQO |Estimular a convivéncia e lazer nos Campus
Aprimorar as formas de ingresso.
LONGO | Aprimorar o desenvolvimento de praticas construtivas na formacgéo do profissional.
PRAZO |Consolidar a participagdo da comunidade académica em projetos a serem aplicados nos

Campus e territérios de entorno, sobre a interacéo entre o ser humano e o ambiente.

Criar estruturas de atendimento aos universitarios.

Fonte: Prépria autora (2017)
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AMOSTRA: 348 DISCENTES (NI e IR - POUCO IMPORTANTE) - (IM - IMPORTANCIA
MEDIA) - (I e MI MUITO IMPORTANTE)

DIMENSAO DISCENTES - OBJETIVOS ESTRATEGICOS VALIDADOS PELA
COMUNIDADE ACADEMICA:

A analise dos dados nos permite a identificacdo das percepcbes dos
discentes, em relacdo aos objetivos estratégicos validados pela comunidade
académica na dimensao Tecnologia e inovagao.

Destacamos a andlise por objetivos validados a curto, médio e longo prazo:

a) Objetivos a curto prazo, prevaleceu a op¢ao pouco importante.

b) Objetivos a médio prazo, prevaleceu a op¢ao importancia média.

c) Objetivos a longo prazo, prevaleceu as opgdes importdncia e muito
importante.

E necessario que o professor crie alternativas e métodos para inovar suas
aulas. O discente consegue digerir melhor quando o conteddo € transmitido de
forma diferente e com interagao seja com videos, seminarios, musicas e/ou materiais
de apoio relacionados ao tema, e ndo quando o conteldo é passado de forma
mondtona e sem motivacao.

Para Masetto (1997, p. 35) “a sala de aula deve ser vista como espaco de
vivéncia”, ou seja, 0 ambiente deve ser agradavel de uma forma que a interacao seja
o ponto forte nas aulas. O profissional da educacao também deve estar atento que
as classes € objeto de constante investigacao e reflexdo para o professor, se este
estiver atento a dindmica do ambiente, saberd que precisa ser modificado ou
reelaborado sempre que necessario e de acordo com as necessidades dos
discentes ou do conteldo em destaque.

Segundo Fonseca (2003, p. 43) “diversificar as fontes utilizadas em sala de
aula tem ido o grande desafio dos professores na atualidade”, por isso é essencial
adequar o professor as inovagoes tecnoldégicas € que o mesmo possa utilizar toda
esta informacao em suas aulas. E fundamental que a universidade adote dinamicas,
acompanhe e incentive mudancas em funcdo das suas necessidades e de seus
objetivos, se constituindo como uma institui¢cao.

Nao se trata de fazer de cada académico um pesquisador profissional, mas

um profissional pesquisador, quer dizer, que sabe manejar as virtudes
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metodoldgicas e sobretudo pedagdgicas da pesquisa. Para renovar adequadamente
os reptos profissionais num mercado escorregadio e submetido a processos
violentes e geralmente muito dubios de inovacao, é 10 fundamental saber reconstruir
a proposta profissional.

Os conteudos se consomem no tempo, enquanto a habilidade de saber
pensar necessita manter-se viva, mais que nunca. Se nao sabe pesquisar, ndo sabe
questionar. Nao sabendo questionar, ndo sabe ultrapassar os impasses inevitaveis
que toda profissdo encontra em sua pratica.

Assim, o mais importante hoje na pesquisa nao € o manejo de instrumentos
metodoldgicos, mas 0 manejo dos desafios inovadores e por vezes surpreendentes
da vida. Saber pensar é 6timo para o mercado, mas € ainda mais essencial para a
vida (DEMO, 2000).

No Campus de Diamantino foi observado o relato de muitos académicos a
respeito da metodologia dos docentes, onde muitos se prendem em apostilas ou
livro, esquecendo de trazer o conteludo a realidade dos alunos e fazer com que
aprendam de forma interativa. Por isso, seria importante que os professores
criassem o habito de quando ministrar suas aulas utilizassem dos recursos
disponiveis como: data show, filmes, musicas, trabalhos praticos que fazem o

discente pensar e colocar o assunto em pratica.

5 CONCLUSAO

Tendo em vista tudo que foi abordado neste estudo, podemos refletir sobre a
importancia do discente na construcao do planejamento estratégico participativo nas
organizagdes publicas tem como foco a missdo, visdo estratégica e metas a serem
atingidas.

Nas andlises dos dados coletados possibilitou a percepc¢ao dos discentes no
processo de construcdo do planejamento, pois demovemos considerar que as
comunidades académicas devem participar como agente de transformacdes e
melhorias para as acdes desenvolvidas no espaco da universidade, no que tange o
ensino, pesquisa e extensao.

Ao considerar a organizacdo publica, devemos salientar os aspectos

inerentes a sua cultura, clima, valores, crencgas, e, sobretudo o comportamento
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organizacional, onde o docente desenvolve um papel fundamental no ensino e
aprendizagem dos discentes.

Oliveira (2009) ressalta que a gestado estratégica necessita seguir uma
orientagao voltada as demandas e expectativa da comunidade académica docentes
e discentes, do contexto social mais amplo, encontrando no planejamento
estratégico participativo um instrumento de suma importancia para atingir e/ ou
alcangar as expectativas dos servidores cidaddos da comunidade e do contexto
social mais amplo.

Um dos maiores entraves nas instituicoes brasileiras, sejam elas publicas e
ou privadas, sdo as resisténcias as mudancgas, onde suas missées devem passar
por um processo de realimento, assim onde toda comunidade académica deve estar
engajada com os objetivos propostos, pela qual a raz&o a instituicao foi criada.

E com escassez de recursos, administrar sem planejamento 0s recursos
publicos comprometem o papel pelo qual as universidades foram criadas, para
garantir servicos prestados a comunidade.

A importancia do planejamento nas instituicdes publicas € forma inovadora
de novo modelo de gestdao publica. Onde os diretores (gestores publicos),
contadores, pedagdgicos, docentes, discentes, técnicos administrativos e
engenheiros trabalhando juntos em buscarao de objetivos coletivos.

O planejamento participativo quebra paradigmas nas gestées de qualquer
instituicao, onde o documento do planejamento fica a disposicdo de toda
comunidade académica.

Onde o envolvimento da comunidade académica, na democracia participativa,
onde uma equipe tera uma metodologia, que é o planejar, participar e concretizar,
fazendo uma revisdo na cultura organizacional, sabendo da importancia da
universidade Unemat para o estado de Mato Grosso. Sabendo que crescer de forma
desordenada, fazer educagcdo, onde a mudanga incomoda, principalmente na
gestdo, onde os gestores precisam de qualificagbes do quadro. A Unemat deve
planejar este crescimento da universidade nestes tantos anos de histéria.

Os Campus deveram elaborar um plano estratégico com todas as areas dos
conhecimentos, em busca de objetivos comuns de uma universidade, onde suas
diretorias, coordenacgdes e departamentos precisam obterem conhecimento de todos

0s papeis desempenhados pela institui¢ao.

172



SANTOS, M. P.; DOMINGUES, A. C. P.; SILVA, E. R. F.; MACHADO, F. A. A. Utilizagdo do
diagnostico situacional e ferramenta matriz SWOT no PEP 2016/2018, no Campus UNEMAT -
Diamantino-MT, a respeito dos indicadores presentes no planejamento estratégico participativo da
UNEMAT, diante das realidades existentes no Campus de Diamantino/MT. RGSN - Revista Gestao,
Sustentabilidade e Negécios, Porto Alegre, v.8, n.1, p. 155-175, jun. 2020.

Para promover a renovagdo do ensino universitario brasileiro, é preciso,
também, reformular o rigido sistema atual de controles burocraticos.

A efetiva autonomia das universidades, a ampliacdao da margem de liberdade
das instituicbes nao-universitarias e a permanente avaliacdo dos curriculos
constituem medidas tao necessarias quanto urgentes, para que a educacao superior
possa enfrentar as rapidas transformacdes por que passa a sociedade brasileira e
constituir um polo formulador de caminhos para o desenvolvimento humano em
Nnosso pais.

Ressalte-se a importancia da expansdao de vagas no periodo noturno,
considerando que as universidades, sobretudo as federais possuem espaco para
este fim, destacando a necessidade de se garantir o acesso a laboratérios,
bibliotecas e outros recursos que assegurem ao aluno-trabalhador o ensino de
qualidade a que tem direito nas mesmas condicdes de que dispbem os estudantes
do periodo diurno. Esta providéncia implicara a melhoria do indicador referente ao
namero de docentes por alunos.

E igualmente indispensavel melhorar a qualidade do ensino oferecido, para o
que constitui instrumento adequado a institucionalizacdo de um amplo sistema de
avaliacao associada a ampliacdo dos programas de pés-graduacao, cujo objetivo é
qualificar os docentes que atuam na educagao superior.

Ressalte-se que a educacgdo superior esta reservado, também, o papel de
fundamentar e divulgar os conhecimentos ministrados nos outros niveis de ensino,
assim como preparar seus professores. Assim, ndo sé por parte da universidade,
mas também das outras instituicdes de educacgédo superior deve haver ndo s6 uma
estreita articulacdo entre este nivel de ensino e os demais como também um
compromisso com o conjunto do sistema educacional brasileiro.

Necessario, também, rever e ampliar, em colaboracdo com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e com as Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa, a
politica de incentivo a poés-graduagdo e a investigacdo cientifica, tecnolégica e
humanistica nas universidades.

No que diz respeito ao sistema federal de ensino superior, 0 governo confere
prioridade absoluta a necessidade de ser devidamente explorado o imenso e
insubstituivel potencial do sistema federal de ensino superior para a definicdo e o

cumprimento de toda a politica educacional do pais.
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E imprescindivel destacar a importancia das reunides periddicas, em relacao
a qualidade das atividades que estdo desenvolvidas, e as relacbes com que se
planeja e o0 que executa e também a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

As Organizagbes Publicas, na sua maioria, realizam planejamento sistematico
de suas acoes para cumprir exigéncia dos 6rgaos de fiscalizacao.

Na pratica, o planejamento por elas realizado cumpre mais o papel de
relatério do que propriamente de planejamento, & que raramente chegam no
detalhamento do publico a ser atingido, ficando no maximo no nivel de servico
oferecido.

Sao baseados, geralmente, em estatisticas de anos anteriores, reproduzindo
a situacao de conformismo que reina na maior parte dessas Organizacoes.

Fazendo uma analise dos indicadores a falta de planejamento adequado é
reflexo da auséncia de postura proativa, principalmente por parte dos diretores
publicos. A ferramenta aqui apresentada cumpre o papel de realizar planejamento
tendo como alvo a populacédo que deseja um servico publico de qualidade.

O modelo de exceléncia é a representacao de um sistema de gestao que visa
aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes executadas pelos
docentes, tanto em sala de aula, quanto na pesquisa e nos projetos de extensao.

E constituido por elementos integrados, que orientam a adogdo de praticas
pedagdgicas inovadoras com a finalidade de levar as organizacbes publicas
brasileiras a padrées elevados de desempenho e de qualidade nos servicos
prestados a comunidade.

Espera-se que com este estudo, se possa ampliar mais as discussdes sobre a
necessidade da participacdo da comunidade académica (docente) na construcédo do
planejamento estratégico participativo, mostrando a importancia dos indicadores
analisados, para que a universidade atinja seus propdsitos e objetivos,
permanecendo com um papel de construir planos que venham atender os anseios
da comunidade, despertando nos académicos o interesse a participar deste

processo de construgao.
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